/ APRESENTACAO

GESTORLINE

gestorline

PLATAFORMA INTEGRADA DE GESTAO OPERACIONAL

Toda a operacao.
Namesma linha.

Assisténcia técnica, equipas, clientes, recursos e integragcao ERP num
produto desenhado para dar controlo ao trabalho real.

® PROPOSTA DE PRODUTO - 2026

Gestorline x CRIAE
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01 - UMA LINHA OPERACIONAL COMUM

Menos fragmentacao.
Mais continuidade.

ANTES - INFORMAGAO DISPERSA COM GESTORLINE - FLUXO CONTINUO

Pedidos sem contexto Unico
E-mail, chamadas e mensagens repartem o historico.

Coordenacgao reativa

Agendas, prazos e recursos dependem de validagdes manuais.

Fecho incompleto
Relatorios, materiais e documentos seguem circuitos
separados.

CRIAE

Uma ordem, todo o historico
Do pedido a validagéo do cliente, sem perder contexto.

Operacao visivel
Prioridades, agenda, SLA e capacidade num painel partilhado.

Dados prontos para integrar
Recursos, compras e documentos com rastreabilidade.



02 - CONTROLO OPERACIONAL

Odiainteiro, num so painel.

A equipa vé o que entrou, o que
esta emrisco e onde atuar

primeiro.

01

prioridade comum

Cargadaequipa

Atividaderecente

360°

contexto porordem

SLAemrisco

CRIAE

gestorline

Empresa demonstrago

Workspace operacional
89 wvisdo geral

B Ordensdeservigo
9, Técnicos eagenda
(O PrazosesLA

[l clientes

(L Frota

) Stockemateriais

T Compras erequisi¢bes
£ Primaveraeguias

[ Areadotéenico

« Voltar & apresentacio

® Protstipo interativo

Dados ficticios. As agessio
simulagBes locais, sem ligagsoao

Ana-Coordenagio

Perfil de demonstragso

Workspace Visdo geral oemonsTRagho Apresentagio PDF » 0

—— CENTRO DE OPERAGBES

Tudo emlinha. Bomtrabalho, Ana.

1 N = P . L 17 set 2026 - cendrio ilustrativo
Equipas, intervences erecursos. Uma dnicavisdo paradecidir.

Ordensem aberto =] Técnicos naequipa ol SLA apriorizar ® Requisices pendentes =]
2 en execugdo - 2 planeadas 2 en visita - 2 disponiveis 26 min - intervengio urdente sguar
Ritmo da operagio . . Merece asuaatengdo P
Intervances nocendrio semanal Sinais certos, antes do problema
18 ... - i ® Realizadas ¢ Planead »

%) | il minimo .

Filtro 7. armazém central
.
=3 e

IntervengGes em destaque

Do pedido aofecho, sem perder o Gontexto.

05-1022 5 5
Manutencao de climatizacéo B cardosave e o ot
AlamedaHub Prioridade aita
IR Falhano quadre elétrico e e PR — PROTOTIPO - DADOS
Lumen Offices L E——

FicticIos



03 - DO PEDIDO AO RELATORIO

Uma ordem acompanha todo o trabalho.

01 02 03 04 05 06
Pedido etriagem Prazo eagenda Recursos etransporte Visitaeconsumos Validagdo do cliente Relatorio e e-mail
HISTORICO EVIDENCIA SATDA
Multiplas visitas Trabalho documentado Relatorio e envio
Intervengdes e técnicos permanecem ligados Tempos, diagndstico, fotografias, materiais e Documento versionado e histdrico de
a mesma ordem. assinatura. comunicagao.

CRIAE



DETALHE E EVIDENCIA

04 - CONTEXTO COMPLETO

Decidir sem
procurar
informacao.

Estado, prioridade, cliente, técnico, visitas
e consumo apresentados no mesmo
contexto.

O fecho pode exigir diagnostico, solugao,
tempos e validagao do cliente — ou uma
justificagao registada.

Gestorline - Toda a operagcao. Na mesma linha. - CRIAE

. gestorline

Empresa demonstragio

Warkspace operacional

oo Visdo geral

[E] ordensdeservigo

B Téenicos eagenda

(9 PrazoseSLA

[Eh Clientes

(L Frota

) Stockemateriais

O compras erequisi¢des
2<% Primaveraeguias

[ Areadotécnico

« Voltar a apresentacao

 Prottipo interativo

Dados ficticios. As agdes s3o
simulag8es locais, sem ligagso ao
ERP.

ac  Ana-Coordenaio

Pertil de demonstragso

Workspace Ordens de servigo

—— ORDEM DE SERVIGOD

« 0S-1042 ==

Manutengao de climatizagdo

CLIENTE / LOCAL

Alameda Hub

Lisboa - Unidade Norte

Aintervencio

Um ragisto continuo, da triagem & validagéo.

Pedido Planeamento

Descrigdo da ocoméncia

Manutencio de climatizacio. Inspeio do equipamento e verificacio das condiches de funcionamento. Validar

diagnéstico, materiais utilizados e aceitagio com o cliente.

Filtro F7-592 = 592
MAT-0102

CarrinhaVv-01

Kit de manutencso
MAT-0038

Armazém central

Relatdrio. evidéncias e assinatura

RESPONSAVEL

Ricardo Silva

Equipa técnica

i

Relatorio

® Reservade

* Consumido

PRAZO DE RESOLUGAD

e1h 45m

Regra contratual -

Fecho

oEnoNsTRAGAD Apresentago PDF # i

[«

EQUIPAMENTO

Unidade AVAC - EQ-021

exemplo Série DEMO-2026

Linhadaintervengdo

Histdrico de exemplo

@ 10:15 - 17 sET
Visita iniciada

Ricardo registou a chegada ac local

@ 09:45 - 17 sET
Materiais reservados

2filtros associados a ordem

Técnico atribuido

Agenda e disponibilidade verificadas

e o8 - 17 sET
Pedido registado

Ocorréncia recebida pela coordenag3o

A emissio de documentos e o envio de e-mail sio

simulados neste protétipo.

PROTOTIPO DADOS FICTICIOS

Relatdrio exemplo [ Enviarrelatério



05 - TECNICOS E MOBILIDADE

Planeado no escritorio.
Executado no terreno.

gestorline T 0 T o [ || @
= Areadotécnico 0

o s

Aequipacerta. No lugar certo.
,

89 vissogersl — irea bo TEcNICO

] Ordensdeservico RS e sc ® En visita DR ® Disponivel ™ » Disponivel Bomtrabalho! Ricardo_

e Ricardo Silva SofiaCosta DiogoReis InésMartins A suapréxima visita, com tudo o que precisa.

o ARC-Btricaade Manutencio. NAC [PR—

© Praosesia

2ativas v-o1 1ativas. v-02 1ativas. v-03 1ativas. v-03 05-1042 ® Visita agendada
@ Frota
Veragenda - Veragenda - Veragenda - Veragenda - P . E P
© swekemmmins Manutencdo de climatizagao

AlamedaHub-Unidade Norte

© visboa- localizagso de demonstragso

10:15 EQ-021 02

Hora da visita Unidade AVAC Filtros reservados

el ® Iniciar visita simulada

 Voltar aapresentacio

PROTOTIPO - DADOS FICTICIOS

R Lo : osiod Checklist da intervencio
1de & verificages no cendrio
Confirmar equipamento e local
AGENDA COMPETENCIAS REGISTO [ Registar diagnéstico

Disponibilidade, atribuicdo e Equipa certa para cada Tempos, evidéncia e | e
conflitos. intervencao. assinaturano local.

CRIAE



06 - RELACAO E COMPROMISSO

Ocliente e o prazono
centro da ordem.

Contactos, locais, equipamentos, contratos e historico
de servico sustentam cada decisao.

SLA ALERTAS

Respostae Riscoe
resolucao escalamento

Pausas apenas por motivos configurados e com historico auditavel.

CRIAE

gestorline

Erp———

Workspace aperacionsl

89 Visdogeral

[ Ordensdeservigo

% Técnicos eagenda

Jo

) PrazoseSLA

R clientes

Cb Frota

§ Stockemateriais

O Compras erequisicies
&G Primaveraeguias

[ Areadotécnico

« Voltar apresentagio

® Protstipo intezative

Dados ficticios. As agbes s30
simulagBes locais, sem ligagio o
ERP,

ac  Ana-Coordenasia

Perfil de demonstracio

Workspace Clientes

—— RELACIONAMENTO £ ATIVOS

Ocliente ndo € s6 um contacto.

Locals, equipamentos, contratos e todo o histérico técnico, juntos.

[e——

Alameda Hub

Servigos empresariais - entidade ficticia

instalacoes Base instelada
Slocais 8 equipamentos
plana Histérico
Manutengso + corretiva Por local e ativo
Abrirficha —>

Equipamentos com histérico

Identificacio, garantia s intarvenc Bes associadas.

EQ-021- Unidade AVAC

Alameda Hub - Nerte

Climatizagso

EQ-038-Guadro O3

Slatricidsde

Lumen Offices - Sede

gestorline | uma solucdo CRIAE

[——

Lumen Offices

Espacos de trabaino - entidade ficticia

instalacaes Base instelada
2locais 12 equipamentos
plana Histérico
Manutengio + corretiva Por local e ativo
Abrirficha —>

DEMO-2026-021

DEMO-2026-038

PROTOTIPO

senousTaagio  ApresmtagioPDF <
pEe——
ParqueHorizonte

Gestao imobiliaria - entidade ficticia

Instaiacoes Base nstalada
&locais 16 equipamentos
Plano Histérico
Manutencio + corretiva Por local e ativo
Abrirficha —

® En manutengio

® Opszazional

Jas

DADOS FICTICIOS



Recursos associados ao trabalho real.

gestorline Workspace | Stocke materisis snovsTaagio | ApresentagSoPDE a

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘

O material certo, onde faz falta. —
imular transferéncia

[ ® Locais de stock 3 Abaixo dominimo A Reservas paraQ.s. 5]

B ordensdeservico 05 04 01 03

9, Técnicos eagenda

@© Pprazosesia
Inventario operacional

i Clientes = o Stock
Separar stock fisico,raservados disponivel

o Frota

© Stockemateriais

FROTA

FiltroF7-592 = 592

nnnnnnn “ 2 2 S 0ls=s - ”~
e Checklist por més
. Armazém central 18 3 15 5  Disponivel
[ Areadotécnico Cabo elétrico 2 Smm?
C: haV-01 80 0 70 20 Disponivel

""""" . Quilometragem, danos, documentos,

““““““ g ' | ’ inspec¢do, seguro, manuteng3o e associagio a
Sensor de temperatt CarrinhaV-02 6 o & 2 equipa.
Dareservaao consumo Reposicao com controlo

s-—. PROTOTIPO - DADOS FICTICIOS

Ocorréncias ficam ligadas a viatura, ao responsavel e adata
STOCK doregisto.

Do armazém a carrinha
Reservas, consumos, devolugoes, transferéncias, inventario e minimos.

CRIAE



COMPRAS

08 - REQUISICAO AO CUSTO

Comprar com
circuitoe
contexto.

CONTROLO

Pedido, aprovagao, encomenda e recegao.

IMPUTAGAO

Fornecedor, centro de custo e custo por
ordem.

SEGREGACAOQ

Limites e separagdo de fungdes configuraveis.

Gestorline - Toda a operagcao. Na mesma linha. - CRIAE

gestorline

Empresa demonstragio

Workspace operscional

2 Viséo geral

oo

] Ordensdeservigo
92 Técnicos eagenda
(© PrazoseSLA

Eh Clientes

(L Frota

6 Stockemateriais

T Compras erequisigdes

A

“C Primaveraeguias

g

[] Areadotécnico

« Voltar aapresentagio

® Protétipo interative

Dados ficticios. As agBes sio
simulagdes locais, sem ligagioao
ERP.

ac | Ana-Coordenaio

Perfil de demonstracio

Workspace Compras e requisicdes DEMONSTRAGAD Apresentagio PDF ~ Ja
—— COMPRAS £ CONTROLO FINANCELRO
Cadacompracommotivo e aprovagéo
Darequisi¢do & rececdo, com custo associado a ordem ou ao centro de custo.
A aguardar aprovagio =] Valor por aprovar 88 Encomendas em rececic (57 Centros de custo Eh
Requisi¢bes de compra
Aprovagao por responsabilidade e limite.
REQ-026
) s Ricardo Siva Armazém €360,00 * Azuarda aprovagio Simular aprovago
Filtros F7 - reposicdo
REQ-025
) s SofiaCosta 05-1039 €126,00 o Aguarda aprovagie Simular aprovagdo
Véivula de retencdo
— o1 — 82 — o3
Pedire justificar Aprovare encomendar Receber ereconciliar

Artigo, quantidade, necessidade e centro de custo. Limites por perfil e histérico de decisao,

gestorline /uma solugio CRIAE

Conferéncia, entradaem stack e ligagio documental.

PROTOTIPO - DADOS FICTICIOS

09

14



09 - INTEGRACAO RESPONSAVEL

Gestorline coordena.
O ERP mantem a autoridade fiscal.

gestorline forispace | Primaverssguiss ool Aprossmscioros L3

Quando aplicavel, a guia oficial deve ser emitida antes do —
. c g A Aoperacdoavanca. O ERP acompanha.

transporte, através do circuito legal do ERP e sujeita a T

- [l - 98 visa e
validacao fiscal. e
] Ordens deservigo h

2, Técnicos eagenda

gestorline o e Primavera

. Operagias terems £RP doctients
@© prazosesia

[l Clientes

Conectorisolado e idempotente S & et S - :

© stockemateriais

Sem escrita direta na base de dados do Primavera. O Compraserequisisses Fllade ntegragio — simulagSo

Sincronizacéo, retorno de numero/estado/PDF, erros e 88 G=-Tasts . : .

[ Areadotécnico

reconcilia G 3o0. — e R Rlamecs i
« Voltar aapresentagic
Viabilidade dependente daverséo, edigdo, médulos, licenciamento e API
disponibilizada pelo Primavera. Esta propostanao constitui certificagao fiscal.
Idempoténcia Visibilidade 2 ,
pc | AneCoordenacie - PROTOTIPO - DADOS FICTICIOS

CRIAE



10 - PRODUTO PREPARADO PARA GOVERNAR

Modular na tecnologia.
Claro nas responsabilidades.

EXPERIENCIA

Web responsiva / PWA

Computador, tablet e telemoével, com fluxos
adequados a cada contexto.

Administrador Coordenagao Técnico

CRIAE

PLATAFORMA

Backend modular

Dados transacionais, documentos e
processamento assincrono.

Armazém Compras Financeiro

Frota

CONTROLO

Auditoria e operagao

Backups, monitorizagao e historico das
alteracées relevantes.

Direcdo



11 - ACESSO, EVIDENCIA E PROTECAO

A confianca nao € um moédulo.

E parte do desenho.

“Cadaacao relevante deve ter
contexto, autor e historico.”

CRIAE

PERMISSOES

Acesso por fungao
Perfis adequados a responsabilidade operacional.

AUDITORIA

Alteracoes rastreaveis
Ordens, documentos, stock, aprovagoes e integragoes.

PROTECAO

RGPD, backups e monitorizagao
Requisitos concretizados no levantamento e na arquitetura final.



EVOLUCAO

12 - ROADMAP POR CAPACIDADE

Comecar pelo nucleo.
Evoluir com controlo.

FASE 01 - NUCLEO OPERACIONAL

Clientes, locais e equipamentos

Ordens, visitas, equipa e agenda

SLA, alertas e painel

Registo movel, relatorio e e-mail

FASE 02 - RECURSOS

Stock e carrinhas

Frota e checklists
Requisicoes e aprovacoes
Compras e controlo de custos

FASE 03 - INTEGRACAO E EVOLUCAO

Primavera e guias

Reconciliagdo e monitorizagao
Portal do cliente

Preventiva e analise de rentabilidade

A sequénciafinal depende do levantamento, da validagéo técnica e das prioridades de negécio. Este roadmap ndo estabelece datas nem compromisso funcional definitivo.

Gestorline - Toda a operagcao. Na mesma linha. - CRIAE



Daoperacao dispersa
auma linha comum.

Uma demonstracao orientada ao processo real permitira validar fluxos,
perfis, regras de SLA, recursos e condi¢oes de integragao.

https://gestorline.criae.dev/

Prototipo visual com dados ficticios. O software produtivo, o envio de e-mails e aintegragéo ERP estéo por implementar. Investimento e
calendario adefinir apds levantamento.

® DEMONSTRAGAO DO PROTOTIPO ® APRESENTACAO EM PDF

x CRIAE


https://gestorline.criae.dev/
https://gestorline.criae.dev/Gestorline-Apresentacao.pdf

